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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pgc ldp - Tr do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAOQ TAO
5606 KH-sGDDT Thanh phd HG Chi Minh, ngiy Q2 thdng 01 neim 2021
KE HOACH

‘Thuwe hién cong tac cdi cach hanh chinh
trong linh vue gido duc va dao tao nim 2021

Can ctr Nghi quyét Pai hi dai bidu Dang bo Thanh phd Hb Chi Minh 1an thir
X1, nhiém ky 2020 - 2025;

Thyc hién Quyét dinh s6 4832/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2020 cia Uy
ban nhén din Thanh phd v& ban hanh K& hoach céng téc cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh phé nam 2021;

S& Gido duc va Pao tao xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai cdch hanh
chinh ndm 2021 nhu sau:

L. MUC TIEU

- Phén d4u 98% hé so gidi quyét dung thoi gian quy dinh.

- Téi thidu 91% khach hang hai long v& chét luong dich vu hanh chinh céng.

- Déam bio 100% ngudi dimg diu céc co s& gido duc truc tiép phu trach,
chi dao, td chire trién khai thuc hién CCHC va chiu tréch nhiém toan dién v& két qua
cong tac CCHC.

- Dam béo 100% cén bg, cong chirc, vién chitc giao tiép véi ngudi dan hoa
nha, lich su, dé xuét xtr Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhidu, géy kho khin cho ngudi
dan va doanh nghiép cia cén bd, céng chirc, vién chitc trong thi hanh céng vu
(néu co).

- 100% céc vin ban chinh thie trao dbi véi cdc s& - nganh, Uy ban nhén dén
cac quan/huyén va cac don vi, co sd gido duc truc thude (trir cée van ban, tai lidu c6
d6 mat) dugc trao dbi hoan toan duéi dang dién tir két hop véi chit ky sb.

- Phén d4u hoan thanh myc tiéu dén nim 2025, x4y dung dwoc 80% dich vu
cong truc tuyén mrc d6 3,4 va trién khai céc thi tuc hanh chinh sang ISO dién tir.

- Phin d4u trén 10% hd so duge tiép nhan va tra két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- 100% can bg, céng chirc 1anh dao, quan ly sir dung thu&mg xuyén hé théng
thur dién tir c6ng vu trong cong viéc.

- Téi thidu 30% don vi truc thude duge kiém tra dinh k¥ hang nim.

- Trén 95% don vi sy nghiép c6ng 14p tng dung thanh to4n dién tir trong cung
ung dich vu cong.
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- Pam bao 100% phan 4dnh kién nghi ctia ngudi dén va doanh nghiép duge xtr
Iy va phan hdi ddy di. Céng khai kip thoi 100% két qua giai quyét trén cong dich vu
cdng qubc gia va cbng thong tin 1022 ciia Thanh phé.

- Khéc phuc nhitng tiéu chi bj trir diém trong ndm 2020, phin du diém chi s6
nam 2021 cao hon so voi ndm 2020,

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2021
1. Cong tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Thutng xuyén kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh
mot.

- Tb chirc kiém tra dinh ky tdi thiéu 30% don vi truc thude, dic biét kidm tra
trich nhiém ctia ngudi ding déu trong cong tic quan 1y, chi dao, didu hanh toan dién
hoat déng cai cach hanh chinh.

- Khiéc phuc cac thiéu sét, phan ddu thuc hién t6t Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2021 d& tim giai phap nang cao Par Index clua S¢& Gido duc va Pao tao,

- Khuyén khich can bg, cong chirc, vién chic dua ra d8 xuat, sang kién, cht
dong phat hién nhimg mé hinh, giai phap séng tao trong cai cdch hanh chinh dé nhan
rong trong nganh gido dyc. '

- Péy manh cong tic gidm sat, kiém tra qua trinh thue hién céng téc cai céch
hanh chinh, nhdm kip thi phét hién, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhi&u, gay khé
khén ctia can b, chuyén vién trong thi hanh céng vu tai co quan S& Gido duc va Pao
tao va d& ra cic giai phap khéc phuc.

- Trién khai hidu qua cdng téc khao sat su hai long ctia ngudi dén, t§ chir,
phén ddu dat muc tidu s6 luot tham gia ddnh gia dat it nhét 90% sb ho so duoc tiép
nhén, tra két qua tai B$ phén tiép nhan va tré két qua, hodc qua dich vu céng truc
tuyén.

- Tip trung trién khai thuc hién céc ndi dung, nhiém vy vé cong tac cai cach
hanh chinh trong linh vire gido duc va dao tao; ting cuéng gidm sat, danh gia, ldy y
kién ciia nguoi dan va t6 chic vé két qua gidi quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh
trong linh virc gido duc va dao tao.

- Cir cén bd lam céng tic cai cch hanh chinh tham gia dy du cac 1ép bdi
dudng, ning cao trinh d6, ning luc do Uy ban nhén dan Thanh phé hoéc cac so -
nganh lién quan t6 chic.

- Xay dung ké hoach va trién khai ddng b§, ¢ higu qua cic ndi dung Chuong
trinh téng thé cii cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025, giai doan 2021 — 2030 va
Chuong trinh cai cach hanh chinh, ning cao chi sb cé&i cach hanh chinh.




2. Cii cach thé ché

- Néng cao hiéu qua cing tic xdy dung va ban hanh van ban quy pham phéap
luat trong linh vire gido duc va dao tao thudc thdm quyén cua thanh phfi theo Quyét
dinh s 11/2017/QD/UBND va Quyét dinh sé 09/2019/QD-UBND chu trong viée
danh gia tac dong cia cac chinh sach, cac thu tuc hanh chinh, 1E”mg ghép cac giai phap
thé ché vé xa hoi hoa, hop téc cong - tu.

- Trién khai thyc hién K& hoach sb 115/KH-GDDT ngiy 14 thang 01 nim
2021 vé kiém tra, x1t Iy, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép lujt trong linh
vuc gido duc ndm 2021 nhdm kién nghi stra dbi, b6 sung, thay thé, bdi bd hodc ban
hanh méi, bao dam tinh thong nhét giira cic quy dinh ciia Trung wong va Thanh pho.

- Tiép tuc thuc hién cong tac cai cdch thé ché gin lién voi cai cach TTHC,
don gian hoa TTHC.

- Tb chie thye hién ¢6 hidu qua céng téc theo dbi tinh hinh thi hanh phép luét.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuyc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cia Thu
turéng Chinh phil vé viéc ting cudmg trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nh& nuée céc cép trong cong téc cai cdch thu tuc hanh chinh; Chi thi sé 30/CT-
TTg ngay 30 thang 10 nim 2018 cta Thu tuéng Chinh phu vé nang cao chét lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh tai c4c B§, nganh, dia phuong,

- Thyc hién hiéu qua K& hoach s6 137/KH-SGDDT ngay 15 thang 01 nim
2012 vé kiém soat TTHC, {mg dung cong nghé thoéng tin va xdy dung chinh quyén
dién tir trong linh vuc gido duc va dao tao nim 2021.

- T6 chic ra soat, danh gid, dé xuat don gian hoa, chuén hoa vé thanh phan hd
5o céc budce thyc hién trong quy trinh giai quyét TTHC.,

- Xay dung thém it nhét 03 thu tue true tuyén mure d6 3, mirc d6 4; C6 cac giai
phap khuyén khich ngudi dan va td chic tham gia thuc hién giai quyét TTHC truc
tuyén mirc d6 3, mic d6 4; Ting cudng hidu qua gidm sat, kiém soat qué trinh tiép
nhan, gidi quyét TTHC; kiém soét s& lwgng hd so phai bd sung nhidu 14n; dam béo tj
& gi&i quyét hd so TTHC diing han trén cong mot cira dién tir dat trén 98%.

- Chi dao xir ly kip thoi, dit diém phén anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép va cong khai két qua xir ly trén Cdng dich vu cbng qubc gia; chi dong va phdi
hop vdi cac co quan lién quan thdo g& khé khin, viréng méc trong quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong. Thuc hién hiéu qua Ké
hoach s6 4038/KH-GDDT-VP ngay 15 thang 11 nam 2018 trién khai thire hién Nghj
dinh s 61/2018/NB-CP ctia Chinh phu v& thue hién co ché mét cira, mét cira lién
thdng trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Tép trung nhan luc ddy manh tién do trién
khai, thuc hién Céng dich vu céng va hé thng thong tin mot cira dién tir gin véi
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danh gia viéc giai quyét TTHC. X4y dung K& hoach td chire thuc hién Nghi dinh sé
45/2020/NB-CP vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién t.

- Cong khai danh muc TTHC, nhém TTHC wu tién trién khai trén méi trudng
dién tir; co cac gidi phap sang tao trong viéc niém yét, huéng din thue hién TTHC
huéng t6i sy don gidn, d& hiéu, ddy du thong tin, thuan tidn dé phuc vu moi dbi
fuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 161 trong trutmg hop giai quyét hé so tré
han; ting cudng kiém tra, thanh tra cong vu va xir Iy nghiém truong hop vi pham quy
dinh vé xin 181, cdn b§, cong chirc, vién chitc thiéu ¥ thitc phuc vu ngudi dén, t chire
khi dén giao dich, cé hanh vi nhiing nhidu, yéu ciu bd sung hd so nhiéu 14n khéng
dung quy dinh, giai quyét ho so tré han nhiéu lan khong c6 1y do chinh dang, ddng
théi xir Iy tréch nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi dé.

- Trién khai hiéu qua viée tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua djch vu buu chinh c6ng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg, bao
dam tao thuén loi nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tép trung cai cach TTHC trong ndi b§ timg Phong thude S& va gilra céc co
s¢ gigo dyc voi nhau. Xay dung va thue hién nghiém quy trinh phdi hop gifta so, ban,
nganh, Uy ban nhén dén quén - huyén trong thye hién nhiém vu va giai quyét céc thi
tuc hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri thyc hién mé hinh “Nu cudi cong s tai co quan S& Gido
duc va Pao tao d& néng cao chét lwong phuc vu ngudoi dén va doanh nghiép trong
viée giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Trién khai higu qua céc quy dinh vé ché d6 bao céo ciia co quan hanh chinh
nhi nude tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thing 01 nim 2019 cia Chinh
phtl,

4. Cii cich tb chirc b may

- Tb chirc thuc hién higu qua Luét Té chirc Chinh qu}fén dia phuong; Luat
Gido dyc 2019 (c6 hiéu lyuc tir ngay 01/7/2020); hoan thanh viée 18 chire lai co cu tb
chirc clia 8¢ Gido duc va Dao tao theo Nghj dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4
ném 2014 ctia Chinh phu vé quy dinh td chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhin d4n tinh, thanh phé trie thude Trung wong.

- Ra soat quy ché td chirc va hoat ddng cia co quan S& Gido duc va Péo tao; |
hoan thién quy ché lam viée; kién toan, sx‘ip xép bd méy; ra soét vi tri, chire nang,
nhiém vy, qu}rén han nham néng cao higéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc; khic phuc
tinh trang chéng chéo, bo tréng hodc tring lép vé chie niing, nhiém vy, quyén han;
thyre hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.
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- Thyc hién hiéu qua Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015
clia By Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngli CB-CC-VC va Nghi dinh
56 108/2014/ND-CP ctia Chinh pht vé chinh sch tinh gian bién ché.

- Tiép tyc trién khai thyc hién cic ndi dung do Chu tich Uy ban nhén dén
thanh phé iy quyén cho S&, ban - nganh, Thu truémg S&, ban - nganh theo cdc quyét
dinh vé tiy quyén ctia (Chi tich) Uy ban nhan dan Thanh phé H& Chi Minh.

- Xay dung quy ché phéi hop, phan céng, phan cAp rd rang, dé nang cao vai
tro, trach nhiém cla timg don vi.

- D6i méi co ban md hinh 18 chie va phuong thirc hoat déng ciia cac co so
gido duc; ting cudng dau tu va d6i méi co ché quan 1y dé céc co s& gido duc cong lap
phat trién manh mé, hiéu qua, néng cao chét Iwgng dich vu gido duc, ndng cao sur hai
long ciia ngudi dan.

- Téng cuomg cdng tc thanh tra, kiém tra viéc thue hién chirc nang, nhiém wvu,
quyeén han, co céu tb chirc bd may va bién ché hién ¢6 cia céc co quan don vi; trong
d6 dam béo sb luong cép phé ciia co quan, don vi theo quy dinh; ddm béo tuyén
dung, sir dung, bo trf can bd, céng chire, vién chite phai theo diing yéu cau vi tri vide
lam va quy dinh phép lu4t

5. Xdy dung va ning cao chit lvong ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

- Thue hién c6 hiéu qua cdng tac td chirc can bé, quy hoach phat trién dﬁi ngt
nha gido va can b quan ly gido duc theo “Chuong trinh néng cao chat hrgng ngudn
nhén lyc phuc vu yéu cau cong nghiép hod, hién dai hod”.

- Cong khai, minh bach va dbi méi hinh thirc, tun thi céc quy dinh vé tuyén
dung cong chire, vién chirc; dam bao 100% co ciu cong chirc, vién chic theo vi tri
vigéc lam da duge phé duyét.

- Quy dinh 15 chirc ndng, nhié¢m vy, trach nhiém thdm quyén giai quyét cong
viéc cna cén bd, cong chire dé giai quyét cong viéc mét cach nhanh, chi doéng va timg
budc chim ditt tinh trang din déy trach nhidm qua lai.

- Nang cao chét luong danh gia can bo, cong chirc, vién chirc. Truong phong -
ban S¢ chiju trach nhiém kiém tra viéc thyc hién cong vu va chju trach nhiém vé
nhitng vi pham trong thuc thi céng vu ciia cdn bd, cong chirc thue pham vi minh
quéan ly. Phong T6 chirc can b§ chiu tréch nhiém dénh gi4, phan loai can bd, cong
chire. Viéc danh gia, phén loai cén b, cong chitc phai cin cir vao két qua thyc hién
nhiém vu duoc giao.

- Thuc hién t6t cong tac danh gis can bs, cong chuc; nghién ciru xdy dung hé
thnng dénh gia can b, cdéng chire thdng nhit khoa hn;m khach quan nhim déng vién,
khuyén khich, phét huy t6i da tiém nang, kha néng cdng hién.
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- Xay dung va trién khai ké hoach 6 chirc céc 16p dao tao bdi dudng cén bd,
cong chirc bing nhiéu hinh thirc phit hgp; cir CB-CC-VC tham gia céc 16p bdi dudng
chuyén mén, k§ nang, nghiép vu. Tiép tuc dbi méi ndi dung va phuong thire dio tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mén nghi¢p vu theo yéu clu vi trf céng tac; nghién ciu
céc gidi phép khuyén khich CB-CC-VC chi dong néng cao trinh d6; dam bao 100%
can bg, cong chirc trong co quan hanh chinh dap ung cac tiéu chuin vé ngach, chirc
danh, chirc vu.

- Xay dung hinh anh ngudi céan b, cong chie that sy than thién, tén tuy phuc
vu nhén dédn. Ning cao trach nhiém, ky luét, k¥ cirong hanh chinh va dao dic cong
vu clia can bd, cbng chirc. Tang cudng kiém tra, thenh tra céng vu gdp phén phong
nglra quan liu, nham nhing, ldng phi trong co quan 8¢ Giao duc va Dao tao va céc
don vi su nghiép cong lap.

- Ting cudng kidm tra, gidm st viée sir dung, b6 tri CB-CC-VC; dam béo
100% don vi su nghiép cong 1ap c6 co cdu can bd, cong chire, vién chirc theo D& dn
vi tri viée 1am dugce phé duyét. '

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va nghién ciru d& xuét bd sung, didu chinh
Quy dinh déanh gia, phén loai hang quy theo hiéu qué céng viée déi véi CB-CC-VC
trong cac don vi sy nghiép cong lap trén dia bin Thanh phd, nhim déng vién, khuyén
khich, phét huy t6i da tiém néng, kha ning céng hién ciia CB-CC-VC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién higu qué co ché, chinh sach dac thu vé ngan sach — tai chinh va sir
dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quén ting thém cho CB-CC-VC
theo Nghij quyét s 54/2017/QH14.

- Thue hién phén bd, giao du toan chi ngén sdch Nha nudce dam bao kinh phi
thyre hién nhitng nhiém vu quan trong theo quy dinh cia phap luit, bé tri du kinh phi
thuc hién céc ché d, chinh sach ban hanh. Ting cudng quéan ly thu-chi ngén séch va
tai san cong; sir dung ngan sach ding du todn dugc duyét, ding ché db, tiéu chudn,
dinh mirc quy dinh. Triét dé tiét kiém, dic biét 12 céc khoan chi xay dung tru sd, mua
sim phuong tién, trang thiét bj dét tién; cit gidm t6i da kinh phi td chirc hoi nghi, hbi
thao, chi céng tdc nudc ngodi, cho 1€ hoi, ki niém, khai céng, khanh thanh, téng két
va céc khoan chi chua cén thiét khac; han ché téi da chi chuyén ngudn.

- Tiép tuc trién khai giao quyén tur chi tai chinh cho céc don vi hanh chinh su
nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ciia Chinh phi quy dinh co
ché tur chi, tur chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
d61 v&i co quan nha nude; Nghi dinh s§ 117/2013/ND-CP ctia Chinh phu stra dbi, bd
sung mot s6 digu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s& 43/2006/ND-CP
ctia Chinh phti quy dinh quyén tu chu, tw chiu trach nhiém vé thue hién nhiém vu, t&
chirc b mdy, bién ché va tai chinh d&i véi don vi su nghiép cdng lap; Nghi dinh sb
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16/2015/ND-CP ctia Chinh phti quy dinh co ché ty chi ctia don vi sy nghiép céng lép
va céc Nghi dinh quy dinh co ché tu chi clia don vi sy nghiép cong lap trong timg
linh vire cu thé gép phén ting tinh tir chi clia don vi, ddm béo sir dung ngén sach chit
ché, higéu qua tao dong lyc phat trién ddi v6i hoat dong su nghiép.

- Thuc hién ché d6 cong khai du toan, quyét todn ngén sach cla timg cép,
timg co quan, don vi: cong khai tai chinh doanh nghiép nha nude; cac du an dau tu tir
ngudn ngén sach nha nuéc, cic quy tai chinh & dia phuong dé ting cudmg quyén
gidm sat cac doan thé x& hdi va nhan dan; thuc hién quy ché dan chu co s& nhim gép
phin phat hién va ngn chin kip thoi nhimg sai pham, tiéu cyc trong quan ly tai chinh
—ngén sanh nha nudc.

- Ting cudng thanh tra, kiém tra tai chinh, ké toan céc linh vuc hoat déng
kinh té - xd hdi nhim giit vimg ky cuong, ky luat tai chinh nha nuéc; trong tdm 1a
thanh tra viéc chdp hanh Ludt Ngan sach nha nuéc, Luét ké toan, Ludt quan 1y, st
dung tai san nha nudc, Luat Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va cic quy dinh
phap ludt cé lién quan tai cac co quan, don vi thudc thanh phd.

- Tiang cudmg cong tac kidm tra, kiém soét chi ngén sach nha nudc dam bao
chi ngén sich dung tiéu chuén, dinh mirc; tiép tuc thuc hién céai céch thi tuc hanh
chinh, tao didu kién thuan lgi cho céc don vi st dung ngén sach nhung vin dam bao
kidm soat chit ché, ding ché do quy dinh; dénh gi4 viéc thyc hién co ché tur chu gén
v&i mite dd hai long cia ngudi dan va td chire khi sir dung dich vy cong.

- Trién khai thue hién chi dao ctia Chinh phti yéu cau 100% trudng hoc thu
hoc phi khéng ding tién mat (Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

- Nghién ciru céc giai phap diy manh x4 hdi héa dich vu céng, hop téc cong —
tu, huy déng cac ngudn luc trong x& héi chi dau tu phat trién; céc giai phép thanh
todn dién tir d& tao tién loi cho ngudi dén va té chirc khi thue hién thu tuc hanh chinh
va sir dung dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir

- DAy manh thanh toén dién i, thanh todn khéng ding tién mit, 95% trudmg
hoc phdi hop véi cic ngén hang, t6 chic cung tng dich vu @& thu hoc phi bing
phirong thire thanh toén khéng ding tién mat, wu tién giai phép thanh toén trén thiét
bi di déng, thanh toan qua thiét bj chp nhén thé.

- Pura vao hoat déng Trung tdm diéu hanh tai S& Gido duc va Dao tao Thanh
phé Hb Chi Minh dat tiéu chuén khu vue. Hang muc dugc trién khai trén co s& hé
thong thng thé Dé 4n “Xay dung thanh phd HO Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh
giai doan 2017-2020, tim nhin dén nam 2025” (theo Quyét dinh s6 6179/QD-UBND
ngay 23 thang 11 nim 2017 ctia Uy ban nhén dan thanh phd).
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- Tiép tuc trién khai hiéu quéa hé théng cong dich vu cdng truc tuyén mic do
3, 4; hé théng Phén mém ISO dién tir va lién théng dién tir (M6t cira dién tir) tai So
Gido duc va Pao tao.

- Ung dung cong nghé théng tin hiéu qua, toan dién tai B6 phén tiép nhan va
trd két qua tai S& Gido duc va Dao tao. Trién khai nhidu hinh thirc da dang, thiét thuc,
hd trg ngudi dén va doanh nghiép, t& chirc sir dung hidu qua dich vu cong truc tuyén;
trién khai phan mém dénh gid sy hai long ctia ngudi dén va doanh nghigp.

- Phét trién céc hé thong théng tin thiét yéu phuc vu (mg dung céng nghé
théng tin trong co quan S&, két ndi, chia sé théng tin véi cic co quan lidn quan, phuc
vu hiéu qua cong téc chi dao didu hanh. Ra soét, chi dao thuc hién nghiém viéc s
dung hop thu dién tir céng vu theo quy dinh.

- Phén ddu vuot tit c& cac chi tiéu ung dung cong nghé théng tin phuc vu
nguoi dén va doanh nghi€p va tng dung céng nghé théng tin trong co quan S& Gido
duc va Pao tao theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Béo dam hé thong théng tin chi dao diéu hanh, trao dbi thong tin thong subt
kip thoi trong néi bd co quan S¢& Gido duc va Pao tao va tir S¢ Gido duc va Pao tao
dén Phong Gido duc va Do tao va céc co s& gido duc true thude.

- Tiép tyc thuc hién Quy dinh v& ché @ hop, tmg dung céng nghé théng tin
trong trién khai thyc hign. Day manh viée st dung phong hop khong gidy.

- 'I‘iép tuc cép nhét, hodn chinh hé thong théng tin quan ly gido duc, két ndi
lién théng dit lidu dién tir S& Gido duc va Dio tao dén Phong GD&PT quéin/huyén va
cac co 50 gido duc truc thude, B6 Gido duc va Pao tao. Hé théng CSDL dugc thuc
hién trén co s& Quyét dinh s6 1904/QP-GDBT ngay 04 thing 7 nim 2019 ctia Bd
Gido duc va Péo tao ban hanh Quy dinh k§ thuit v& dir liéu cia Hé théng co s& dit
ligu v& gido duc mim non va gido dyc phé théng. CSDL nganh Gido duc va Pao tao
thanh phd dam bao yéu ciu két néi véi CSDL toin nganh cia B§ Gido duc va Pao
tao cfing nhir CSDL chuyén nganh gido duc tai Trung tim diéu hinh D& thj théng
minh cia thanh phd. Timg bude xdy dung hé sinh thai dir liéu m& nganh gido duc va
dio tao thanh phé nhim phuc vu ngudi dén, doang nghiép vi x& hoi ngay mét tdt
hon, cling thanh phé: xdy dung Chinh quyén dién tir, D6 thi thong minh. Co sd dif liéu
hé thong dat tai Trung tdm dif liéu thanh phé.

- Chuén héa quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén moén, nghiép vu) trong nji
bd co quan S& dé trién khai tin hoc héa cée quy trinh giai quyét cong viée, dic biét 1
trong hoat dong dich vu hanh chinh céng, dich vu céng gén v&i ISO dién tir.

- Tiép tuc thuc hién viée sir dung chit ky sb, chimg thuc dién tr trong giri
nhin vin ban dién i1, gidi quyét TTHC. Day manh viée st dung phong hop khéng
gidy theo Ké hoach ctia UBND thanh ph.
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- M¢ réng (mg dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001 két hop g dung coéng nghé théng tin (ISO dién tir) vao hoat dong clia co quan
S& Gido duc va Diao tao. Py manh thuc hién tir cong b6 va tir chiu trach nhiém vé
két qua thuc hidn Ha thong quan 1y chét hrgng theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ctia Thu tudéng Chinh phi.

8. Khio sit, danh gia sy hai 1ong ciia ngwdi dén, to chire

- T chiic danh gia viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh cta Nghj dinh sb
61/2018/ND-CP vé& co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC va
Quyét dinh sé 25/2020/QD-UBND vé dénh gié hai long gén voi giai quyét TTHC
trén moi trudmg dién ti.

- DAy manh viée khao sat, danh gid sy hai 1dng clia ngudi dén va td chire khi
thue hién TTHC va st dung dich vu céng théng qua hé théng do Thinh phé trién
khai. Phéi hop thue hién tét viéc Po ludng sy hai 1ong ciia ngudi din d6i voi dich vu
gido duc cong trén dia ban Thanh phé va viéc didu tra x3 hoi hoc ciia Vién nghién
ciru phat trién Thanh phd.

- Thuc hién Chuong trinh phdi hop Gidm sat tinh thén trach nhiém, théi d§
giao tiép, img xir clia CB-CC-VC trong qua trinh gi&i quyét thi tuc hanh chinh cia td
chirc, ca nhan.

- Ting cuong khao sat su hai long cua ngudl dan va té chirc, thudmg xuyén
theo doi dmh k¥ két qua dénh gia su hai long ctia ngudi dan dé kip thoi chén chinh
nhing vén d& con han ché.

- Té chirc khao sat sy hai long clia ngudi dén d6i véi dich vu céng trong linh
vire gido duc, sir dung céng cu khao sat cua By Giao duc va Pao tao (k& hoach riéng)

9. Cong tac truyén thong ho trg cong tic cdi cidch hanh chinh, cdi cich thi
tuc hanh chinh

- Tuyén truyén, phd bién noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén
trang web http://hem.edu.vn/pho-bien-tuyen-truyen-vb-tthc-vb41784.aspx. T4t ca céc
vin ban quy pham cé lién quan, céc quy trinh, biéu mdu TTHC thudc thim quyén
giai quyét clia S& Gido duc va Déo tao ddu da duge thong tin cong khai, ddy du va
rong ri trén Céng Dich vu cong truc tuyén Thanh phd va Céng Thong tin dién tir ctia
S& (hem.edu.vn) két ndi voi tit ca cac don vi, co sé gido duc trén dia ban thanh phé.

- Thudng xuyén déng tai ban tin cai cach hanh chinh cua Trung uong, cép
nhét kip thoi cac théng tin, tinh hinh cai cdch hanh chinh quan trong trén trang web
https://hem.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx.

- Bao Gido duc Thanh phé, Chuong trinh Truyén thong gido duc tiép tuc
thudomg xuyén théng tin nhitng ndi dung cai cach hanh chinh, giéi thiéu cac mé hinh
hiéu qua dén cén bd quan 1y, gido vién, phu huynh v hoc sinh.
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- Cht d6ng cung cap, xdy dung cdc bén tin vé nhimg d6i méi trong cong tic
tuyén sinh, tuyén dung ctia nganh gido duc va dio tao Thanh phé va phéi hgp vdi céc
co quan thong tén, béo chi thye hién tuyén truyén cho xa héi.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach c&i céch hanh chinh nim 2021 tir ngudn
ngén sach nha nuoc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢

- Tham muu cho Giam déc ban hanh vin ban huéng din cac don vi truc thude
thye hién chuong trinh cai cdch hanh chinh tai don vi, tac moi didu kién thuan loi cho
t& chitc, c4 nhén khi dén lién hé cong tac.

- Chiju trach nhiém gidm sét viéc thuc hién quy trinh gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh, bdo cdo kip thei cho Gidm déc céc trudng hop can b, cong chirc c6 diu
higu vi pham quy trinh, co ché “Mot cira - Mdt cira lién théng”, cac hanh vi nhiing
nhiéuy, gdy phién ha cho ngudi dan va td chirc d& xir ¥ nghiém theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc phong chuyén mén soan thao va tham muu cic vin ban
quy pham phép ludt; chudn héa, méu héa, céng khai thi tuc hanh chinh, quy trinh thi
tuc hanh chinh lién quan tai th:ung Tiép cong dan va Céng Théng tin dién tr cla So.
Ting cudng cbng téc co s& d& nim bét tinh hinh hoat dc;:ng ghi nhén nhitmg v kién
déng g6p, kip thoi bao céo xin ¥ kién chi dao ctia Gidm déc.

- Tham muu véi Gidm dbe vé vige bé tri can bg, cong chire ding chuyén moén,
nghiép vu lam viéc tai bd phan tiép nhén hu so va trd két qua.

2. Phong T6 chire cén b
.k Chu tri trién khai cdc ndi dung ci cich t6 chirc b mdy, xy dung nang cao
chat lugng déi ngii.

- Ra soat, chil dong tham muu don gian héa quy trinh, hd so céc thi tuc hanh
chinh vé cdp phép thanh lap, cip phép hoat déng clia céc co s& gidao duc. Pam bao
viéc thuc hién quy trinh ding quy dinh.

3. Phong K& hoach tai chinh

- Chu tri trién khai thuc hién cai cach tai chinh céng.

- Déy manh tuyén truyén va thyc hién cé hiu quéa céng téc g dung thanh
toan dién tir trong cung cap dich vu cong.

4. Trung tim thong tin va Chuwong trinh gido duc

- Trién khai, thue hién n6i dung xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
tmg dung céng nghé théng tin va truyén thong. Tham muu, d& xult cic gidi phép
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CNTT&TT nhim ndng cao hidu qua cOng tac cai cdch hanh chinh, céng tic théng tin,
quén Iy va diéu hanh ctia Nganh Giso duc va Dao tao thanh phé.

- Dam béo h¢ théng Céng Théng tin dién tir cia S& Gido duc va Péo tao duoc
vén hanh 6n dinh, an toan théng tin va phét trién ngay cang hiéu qua, dap g nhu
cAu théng tin, bdo cdo, chi dao, diéu hanh, quén Iy cia &,

- Phéi hop céc phong ban chuyén mén hoan chinh va théng nhét mAu bio cio
50 lidu chung toan nganh, cdp nhdt céc s6 ligu théng tin co ban diy di, chinh xéc.

3. Cac phéng ban chuyén mén
Dam bio viée giai quydt thi tuc hanh chinh ding quy trinh, quy dinh, co ché
“MOot cira - M6t cira lién théng”; cht dong ra so4t & ¢ Xuat tinh gian quy trinh, hb
so gidi quyét thy tuc hanh chinh; gidm sit, dam bao can bg, céng chirc tuyét dbi
khoéng cé c4c hanh vi nhiing nhiéy, géy phién ha trong qud trinh gidi quyét cac tha tuc
hanh chinh cho ngudi dan va 3 chire,
6. Cac don vj true thuge

va dat hiéu qua cac chi tidu d ra, Thi truéng don vi trye tiép chi dao ddy manh céng
tac cai cach hanh chinh tai don vi

Thoi gian thye hién: trrée ngay 26/02/2021./. ¢ —

Noi nhin:

- Thanh Gy, Uy ban nhén din Thanh phé;
- Vén phong Uy ban nhén din thanh phé;
- S& Ngi wy;

- Céc Phé Giam déc S

- Trurémg céc phong ban Sa,

- Luw: VP (VT, TH:T).

Lé Hong Som
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