
GIẢI PHÁP 

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG VIÊN CHỨC 

NGÀNH GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO THÀNH PHỐ 

 

I. Đặc điểm tình hình 

Thành phố Hồ Chí Minh là vùng kinh tế trọng điểm phía Nam, trung tâm 

kinh tế - văn hóa - xã hội của cả nước. Kể từ năm 2020, nhằm đẩy mạnh thêm 

mục tiêu chiến lược của Thành phố Hồ Chí Minh phát triển thành đô thị thông 

minh Ủy ban nhân dân Thành phố đã ban hành Quyết định số 2393/QĐ-UBND 

ngày 03 tháng 7 năm 2020 về phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số của Thành 

phố Hồ Chí Minh; Quyết định số 1411/QĐ-UBND ngày 27 tháng 4 năm 2022 của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành kế hoạch tăng 

cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số của Ngành Giáo dục và 

Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến năm 

2030 và Kế hoạch số 875/KH-UBND ngày 14 tháng 03 năm 2023 của Ủy ban 

nhân dân Thành phố về triển khai Chương trình “Chuyển đổi số của Thành phố 

Hồ Chí Minh” và Đề án “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị 

thông minh” năm 2023. 

Việc tuyển dụng giáo viên vào làm việc tại các cơ sở giáo dục phổ thông và 

đặc biệt là tại các trường trung học phổ thông là vấn đề được thực hiện thường 

xuyên hàng năm, đây không phải là vấn đề mới, nhưng để đáp ứng yêu cầu nhiệm 

vụ trong giai đoạn hiện nay, chuyển đổi số trong  công tác tuyển dụng được đánh 

giá là một nhiệm vụ quan trọng cần phải được thực hiện thực hiện. 

II. THỰC TRẠNG TẠI ĐƠN VỊ 

1. Thuận lợi  

- Giải pháp nhận được sự quan tâm chỉ đạo của lãnh đạo Sở. 

- Thành phố hỗ trợ hạ tầng đặt cơ sở dữ liệu dùng chung của Ngành Giáo 

dục và Đào tạo. 

- Nguồn nhân lực phụ trách công nghệ thông tin và chuyển đổi số của Ngành 

Giáo dục và Đào tạo Thành phố dồi dào đạt trình độ cao. 

2. Khó khăn  

Việc tuyển dụng giáo viên tại Thành phố Hồ Chí Minh là một áp lực lớn vì 

Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt; trung tâm lớn về kinh tế, văn hóa, giáo 

dục - đào tạo, khoa học - công nghệ; đầu mối giao lưu và hội nhập quốc tế. Sức 

hút của địa phương dẫn đến số lượng ứng viên tham gia dự tuyển rất lớn. Vì vậy, 
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một hệ thống quản lý đăng ký dự tuyển, tổ chức thi, phê duyệt kết quả là nhu cầu 

cần thiết. 

III. TÓM TẮT VỀ MÔ HÌNH, GIẢI PHÁP 

1. Tổ chức đăng ký hồ sơ tuyển dụng hệ thống trực tuyến 

 

Hình 1. Giao diện phần mềm tuyển dụng 

Từ thực tiễn đã xây dựng hệ thống phần mềm website trực tuyến giúp người 

dự tuyển đăng ký trực tuyến theo liên kết http://tuyendung.hcm.edu.vn. 

Giao diện trên phần mềm cũng dễ thao tác và dễ sử dụng trực quan. 

Người dự tuyển còn có thể theo dõi trạng thái tiếp nhận hồ sơ dự tuyển để 

biết được tình hình khi người dự tuyển chỉ nộp phiếu đăng ký dự tuyển tại Sở 

Giáo dục và Đào tạo. 

http://tuyendung.hcm.edu.vn/
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Hình 2. Giao diện tạo mới phiếu đăng ký dự tuyển 

 Thông tin cơ bản của người dự tuyển sẽ được thu thập tương đối chính xác 

tránh việc sai sót khi cập nhật và nhập thông tin phiếu của người dự tuyển và cũng 

như của cán bộ tiếp nhận hồ sơ nếu phải thu thập thông tin thủ công khi người dự 

tuyển nộp phiếu đăng ký dự tuyển bằng giấy mà không có phần mềm hỗ trợ nhập 

thông tin. 

 

 Hình 3. Giao diện tạo mới phiếu đăng ký dự tuyển 

Sau khi cập nhật các thông tin trên phiếu đăng ký dự tuyển trực tuyến thì hệ 

thống phần mềm sẽ xuất được giao diện cho phép người dự tuyển có thể in phiếu 

đăng ký dự tuyển và sẽ được cung cấp một mã số dự tuyển định danh để tiện cho 

việc thông tin không bị tiết lộ. Tính năng In phiếu đăng ký sau khi thực hiện các 
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thao tác cập nhật thông tin vào phiếu đăng ký dự tuyển trực tuyến hỗ trợ thêm 

trạng thái tiếp nhận phiếu. 

 

Hình 4. Giao diện in phiếu đăng ký dự tuyển 

2. Quản lý hồ sơ và thực hiện các quy trình nghiệp vụ 

* Xử lý dữ liệu sau khi đăng ký (thực hiện quy trình Bước 4, Bước 6 trên 

phần mềm) 

Sau khi hết thời gian đăng ký tiếp nhận phiếu đăng ký dự tuyển theo quy 

trình tuyển dụng thì Hội đồng tuyển dụng sẽ rà soát phiếu đăng ký dự tuyển trực 

tuyến trên phần mềm 

Tại giao diện rà soát phiếu đăng ký dự tuyển của ứng viên sẽ thể hiện Trạng 

thái hồ sơ đã được tiếp nhận phiếu đăng ký hay chưa.  

Hình 5. Giao diện rà soát phiếu đăng ký dự tuyển 
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Hình 6. Giao diện rà soát phiếu đăng ký dự tuyển 

 

Hình 7. Giao diện rà soát phiếu đăng ký dự tuyển 

Chức năng rà soát phiếu sẽ có thông tin đến người dự tuyển các trạng thái hồ 

sơ khi cán bộ rà soát tiến hành rà soát giúp người dự tuyển tiện theo dõi trạng thái 

và có thể cho điều chỉnh một số thông tin cho phù hợp. 

Sau khi tiếp nhận phiếu cũng thể hiện được trạng thái phiếu đã được tiếp 

nhận hoặc từ chối. 
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Hình 8. Giao diện sau khi rà soát phiếu đăng ký 

 

Hình 9. Giao diện sau khi rà soát phiếu đăng ký 

* Quy trình Tổ chức tuyển  

Sau khi hoàn tất rà soát phiếu đăng ký dự tuyển Hội đồng tuyển dụng Khởi 

tạo các Danh mục Vòng thi, Phòng thi, Ca thi, Môn thi, Kỳ thi. Thao tác nhấn nút 

đồng bộ dữ liệu từ việc rà soát phiếu đăng ký dự tuyển lấy được dữ liệu của ứng 

viên đã được rà soát 
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Hình 10. Giao diện đồng bộ dữ liệu sau rà soát phiếu đăng ký dự tuyển 

Đưa danh sách thí sinh có hồ sơ hợp lệ vào danh sách chính thức để thực 

hiện các bước tổ chức thi Vòng 1 và Vòng 2 đợt tuyển dụng viên chức. 

 

Hình 11. Giao diện đưa danh sách thí sinh vào danh sách chính thức 

Sau đó thực hiện các bước tiếp theo đúng theo quy định trong quy trình tuyển 

dụng như Tổ chức thi Vòng 1, Vòng 2: sắp xếp phòng thi, ca thi, buổi thi; nhập 

điểm Vòng 1: lọc danh sách đủ điều kiện vào Vòng 2; thống kê điểm, thống kê 

phê duyệt kết quả tuyển dụng sau khi có điểm Vòng 2 và các báo cáo thống kê 

khác. 
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Hình 12. Giao diện thống kê điểm số các phần thi Vòng 1 

 

Hình 13. Giao diện thống kê điểm số các phần thi Vòng 2 

IV. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI ÁP DỤNG MÔ HÌNH, GIẢI PHÁP 

Năm 2023 sau khi triển khai hệ thống, tổng số hồ sơ đăng ký trên hệ thống 

là 1158 hồ sơ; tổng số hồ sơ tiếp nhận phiếu đăng ký dự tuyển là 891 hồ sơ; tổng 

số ứng viên công nhận kết quả tuyển dụng 496 ứng viên;  tổng ứng viên trúng 

tuyển sau khi thực hiện quy trình tuyển dụng là 185 ứng viên. 

Việc  hệ thống cho phép ứng viên dễ dàng thao tác trong đăng ký tuyển dụng 

cũng như hỗ trợ điền các thông tin trên phiếu đăng ký dự tuyển và xuất ra các biểu 

mẫu phù hợp theo quy định. Nhà tuyển dụng khi áp dụng hệ thống cũng hỗ trợ 

thống kê đáp ứng các nhu cầu báo cáo, tổng hợp nhanh hỗ trợ công tác báo cáo 

tình hình tuyển dụng của đơn vị. 

V. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 
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Quy trình tuyển dụng được xây dựng theo Nghị định số 115/2020/NĐ-CP 

ngày 25 tháng 9 năm 2020 của Chính phủ từ quy trình nộp phiếu đăng ký dự tuyển 

đến nghiệp vụ phê duyệt kết quả tuyển dụng. Tất cả quy trình được thực hiện hoàn 

toàn trên môi trường số, việc ứng dụng chuyển đổi số giúp cho người dự tuyển cập 

nhật thông tin trên phiếu dễ dàng hơn, công tác tổng hợp phiếu và rà soát thông tin 

nhanh chóng, thuận tiện so với việc kiểm tra hồ sơ giấy trực tiếp như trước. 

Việc ứng dụng phần mềm cũng giúp ứng viên sử dụng một mã định danh 

duy nhất để tham gia dự tuyển, tránh tình trạng người tuyển dụng cung cấp quá 

nhiều thông tin cá nhân sau khi có kết quả rà soát lên trang thông tin điện tử của 

đơn vị, hạn chế tình trạng lộ lọt dữ liệu cá nhân. 

Việc phê duyệt hồ sơ và tổ chức tuyển dụng thực hiện trên phần mềm một 

cách thống nhất và dữ liệu sẽ được chuẩn hóa giúp cán bộ dễ quản lý, kiểm soát 

và thống kê một cách chính xác, linh hoạt dữ liệu bảo mật và lưu trữ qua các năm 

trọn vẹn. 

2. Hạn chế 

Các quy định hiện hành có nhiều thay đổi dẫn đến việc cập nhật phần mềm 

phải tiến hành song song với việc triển khai kế hoạch tuyển dụng dẫn đến vấn đề 

thiếu thời gian kiểm thử và gây áp lực cho đơn vị thi công.  

Việc triển khai còn hạn chế, chưa có thống nhất chung cho toàn ngành trên 

01 hệ thống và 01 thời gian tổ chức chung dẫn đến tình trạng ứng viên dự tuyển 

đăng ký dự thi và trúng tuyển ở địa phương nơi gây bất cập cho nhà tuyển dụng. 

3. Phương hướng 

Sở Giáo dục và Đào tạo sẽ tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố quy định 

sử dụng chung hệ thống của ngành khi đăng ký hồ sơ dự tuyển cho ứng viên. 

Thống nhất thời gian tổ chức tuyển dụng trong phạm vi toàn Thành phố nhằm 

tránh trường hợp nguyện vọng ảo và trúng tuyển ảo cho nhà tuyển dụng 

Trên đây là bản tin tuyên truyền công tác cải cách hành chính Quý I/2024 

của Sở Giáo dục và Đào tạo. Kính chuyển Sở Nội vụ để tổng hợp./. 

 

  SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

 

 


