SO GIAO DUC VA PAO TAO
THANH PHO HO CHI MINH
THANH TRA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phuc

Sé: OG /KL-TTr Thénh phé Hé Chi Minh, ngc‘zy;i;f' z‘hdngfj ndam 2025

KET LUAN THANH TRA
Cong téc tiép cong din, gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén 4nh; cong tac kiém tra ndi by truwong hoc
tai Trudong Trung hoc pho thong Vé Truong Toan

Thuc hién Quyét dinh sb 01/QP-TTr ngay 07 thang 01 nam 2025 cua
Chanh Thanh tra S& Gido duc va Dao tao v€ viéc thanh tra cong tac tiép cong
dan, x(r ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; céng tac kiém tra ndi bo truong
hoc dbi véi truong Trung hoc phd théng (THPT) V& Truong Toan, THPT
Nguyén Van Clr, THPT Tran Van Giau.

Xét Béo cao két qua thanh tra s 10/BC-BTTr ngay 14 thang 3 nam 2025

cua Truong doan thanh tra, Chanh Thanh tra S& Gido duc va Pao tao két ludn
nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TIiNH HINH, TO CHUC VE PON VI
DPUQC THANH TRA

1. Ho so phap ly

Trudng Trung hoc phd thong V3 Truong Toan 1a truong phd thong cdng lap
truc thug}c S& Giao duc va Pao tao, hoat dong tai dia g:hi §6 482 Nguyen Thi Péng,
Khu pho 1, phuong Hiép Thanh, Quén 12, Thanh pho H6 Chi Minh.

2. Nhan suw
Nim hoc | Tong Lanh Giao vién Nhan vién
cong 920 T [Thinh | Co | Hop
& | hitu | gigng | hitu | dong
2023-2024 109 4 89 0 4 12
2024-2025 110 3 89 01 5 12
3. Hoc sinh
Nam hoc 2023-2024 Nam hoc 2024-2025
Tong | Lép | Lép | Lép | Tong |Lép10 | Lép 11 | Lop
cong 10 11 12 cong 12
2,101 | 702 702 697 2.069 668 704 697
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IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Co sé phap ly

- Luat Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 cua

Qudc hoi.

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndgm 2014 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luét Tiép cong dén.

- Thong tu sO 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

1.2. Két qua kiém tra, xdc minh

- V& viéc ban hanh n6i quy, quy ché tiép cong dan: Nha truong co6 xay dung
va ban hanh Quy ché tiép cong dan, Noi quy ti€ép cong dan, cu the:

+ Quyet dinh s6 61/QD-THPT. VTT ngay 05 thang 10 nam 2023 v& ban hanh
Quy ché tiép cong dan cia truong THPT V6 Truong Toan.

+ Quyet dinh s6 64/QD-THPT. VTT ngay 07 thang 10 ndm 2023 v& ban hanh
ndi quy ti€p céng dan cua truong THPT Vo6 Truong Toan.

- V& viée bd tri dia diém thuén loi cho viée tiép cong dan; bao dam co so vt
chat phuc vu viéc tiép cong dan theo quy dinh phap luat: Nha truong bo tri phong
tiép cong dan, co trang bi day da co sd vat chét dé phuc vu viéc tiép cong dan
duoc thuén lgi; cd ni€ém yet ndi quy tlep cong dén, quy ché tiép cong dan, lich t1ep
cong dan va huong dan vé quy trinh tlep céng dén, quy trinh giai quyét khiéu nai
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

- V& viéc phan cong can b, vién chirc lam cong tac tiép cong dan: Truong
c6 ban hanh Théng béo tiép cong dén, cu thé:

~+ Théng bao s6 156/TB-THPT. VTT ngay 14 thang 10 nam 2023 vé viéc
tiép cong dan cua truong THPT V6 Truong Toan ndm hoc 2023 - 2024 (dinh kém
lich truc 1anh dao nha truong nadm hoc 2023-2024).

+ Théng béo sb 61/TB-THPT.VTT ngay 06 thang 5 nam 2024 vé viéc tiép
cbng déan cua truong THPT Vo Truong Toan tir thang 5 ndm hoc 2023 —2024.

+ Thong béo s6 155/TB-THPT.VTT ngay 06 thang 9 nam 2024 vé viéc tiép
cong dan cua truong THPT V6 Truong Toan ndm hoc 2024 — 2025 (dinh kem lich
truc lanh dao nha truong nam hoc 2024-2025)

- Vé viéc thuc hién ghi ) tiép cong dén cua lanh dao (Hiéu tru‘c”mg), cua
can bo tiép cong dan: Truong cé thuc hién sd tiép cong dan theo ding mau quy
dinh tai Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu.

2. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

2.1. Co so phap ly
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- Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 cla
Qudc hoi.

- Luat T8 céo sb 25/2018/QH14 ngay 12 théang 6 nam 2018 ctia Qubc hoi;

_ Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011 ctia Qudc hoi;

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cta Luét Tiép cong dan.

- Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Luét T6 cao;

- Nghi dinh Sé’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot so dieu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2.2. Két qua kiém tra, xac minh

Tt nam hoc 2023-2024 dé:n thoi diém thanh tra: Truong khéng cé don kién
nghi, phan anh thuéc tham quyén.

3. Céng tac kiém tra ndi bd trwdng hoc

3.1. Co sé phap ly

- Nghi dinh sb 42/2013/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2013 ctia Chinh pht
Quy dinh vé to chuc va hoat dong thanh tra gido duc.

- Théng tur s 39/2013/TT-BGDDT ngay 04 thang 12 nadm 2013 cia B6 Gido
duc va Bao tao hudng dan veé thanh tra chuyén nganh trong linh vuc gido duc.

- Cong van s6 5 014/SGDDT-TTr ngay 08 thang 9 ndm 2023 cua S¢ Gido
duc va Pao tao vé hudng dan cong tac kiém tra ndi bd ndm hoc 2023-2024.

- Coéng van §6 5521/SGDDT-TTr ngay 04 thang 9 nam 2024 cia So Gido
duc va Pao tao vé hudng dan cong tac kiém tra ndi by nam hoc 2024-2025.

3.2. Két qua kiém tra, xac minh

a. Nam hoc 2023-2024

Truong THPT Vo6 Truong Toan ¢6 ban hanh cac van ban trién khai thuc hién
cong tac kiém tra ndi bd:

- Quyét dinh s6 55/QD-THPT.VTT ngay 23 thang 9 nim 2023 vé viéc thanh
lap Ban kiém tra ndi b nam hoc 2023-2024.

- Quyét dinh s6 56/QD-THPT.VTT ngay 23 thang 9 nim 2023 vé viéc ban
hanh K& hoach s6 123/KH-THPT.VTT ngay 23 thang 9 ndm 2023 vé ké hoach
kiém tra n6i bé nam hoc 2023-2024.

- Béo c4o s6 05/BC-THPT.VTT ngay 11 thang 01 nam 2024 vé két qua thuc
hién cong tac kiém tra ndi bd truong hoc Hoc ky I ndm hoc 2023-2024.
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- Bdo cdo s6 85/BC-THPT.VTT ngay 29 thang 5 nam 2024 vé két qua thuc
hién cong tac kiém tra ndi bo truong hoc nam hoc 2023-2024.

Hb so cbng tac kiém tra ndi bo: Truong luu hd so theo timg cude kiém tra
gom: K€ hoach kiém tra; Cac bién ban lam viéc; Bao cao két qua kiém tra; Thong
bao két qua kiém tra.

Nam hoc 2023-2024, Truong td chire kiém tra ndi bd theo ding ké hoach;
khong phat sinh cudc kiém tra dot xuat.

b. Nam hoc 2024-2025 dén thoi diém thanh tra

Truong THPT V6 Truong Toan c¢6 ban hanh céc van ban trién khai thuc hién
cong tac kiém tra ndi bo:

- Quyét dinh s 66/QD-THPT.VTT ngay 24 thang 9 nam 2024 vé viéc thanh
l1ap Ban kiém tra ndi bo nam hoc 2024-2025.

- Quyét dinh s6 65/QD-THPT.VTT ngay 24 thang 9 nam 2024 \{é viéc ban
hanh K& hoach s6 182/KH-THPT.VTT ngay 24 thang 9 nam 2024 v€ k& hoach
kiém tra noi bo nam hoc 2023-2024,

- Béo cao sé 20/BC-THPT.VTT ngay 17 thang 01 nim 2025 vé két qua thuc
hién cong tac kiém tra ndi bd truong hoc Hoc ky I nam hoc 2024-2025.

HO so cong tac kiém tra ndi bd: Truong luu ho so theo timg cude kiém tra
gom: K& hoach kiém tra; Cac bién ban lam viéc; Bao cao ket qua kiém tra; Thong
bao két qua kiém tra.

Nam hoc 2024-2025, tinh dén thoi diém thanh tra, Trudng thuc hién cdc cude
kieém tra ndi bo theo ké hoach; khéng phat sinh cudc kiém tra dét xuat.

1. KET LUAN
1. Uu diém

Truong THPT V& Truong Toan c6 ban hanh nd1 quy, quy ché t1ep cong dan;
b6 tri dia diém tiép cong dén va trang bi co s& vat chat phuc vu viée tiép cong dén
theo quy dinh.

Hiéu trudng truong thue hién nghiém tie quy dinh vé tiép cong dan dinh ky
cta tha truong don vi va cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

Hiéu truong cé quan tam, chi dao thuc hién cong tac kiém tra ndi bo; Pam
bao tién do kiém tra theo ké hoach; Luu trir ho so khoa hoc, day du theo timg cudce
kiém tra.

2. Han ché

Khoéng cé.

IV. KIEN NGHI

1. P6i véi Truong THPT V6 Truong Toéan
Khong co.
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2. Poi véi Thanh tra S& Gido duc va Dao tao

, Coéng khai két luan thanh tra va theo d&i, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién
két luén thanh tra theo quy dinh cta Luat Thanh tra s6 11/2022/QHI15 ngay 14
thang 11 nam 2022 ctia Quoc hdi./ q

Noi nhin: CHANH.
- Thanh tra B6 GDDT; AL

- Thanh tra TP.HCM (Phong 3), /8
- Giam d6c S& GDBT (dé bdo cdo); fi !

- Ba Huynh Lé Nhu Trang - Phé Giam dbc S& (dé bdo cdo); <
- Truong THPT V& Trudong Toan; \ 4
- Luu: VT, TTr (Tr).
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