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KET LUAN THANH TRA
Cong tac tiep cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh; cong tic kiém tra ndi by truwdng hoc
tai Truong Trung hoc phd thong Trin Vin Gidu

Thue hién Quyét dinh s 01/QD-TTr ngay 07 thang 01 nam 2025 cua
Chanh Thanh tra S6 Gido duc va Dao tao v€ viéc thanh tra cong tac tiép cong
dén, xr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t8 céo; cong tac kiém tra noi bo truong

hoc ddi véi trudong Trung hoc phé théng (THPT) V6 Truong Toan, THPT
Nguyén Van Ctr, THPT Tran Vin Giau.

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 10/BC-DTTr ngay 14 thang 3 nam 2025
cua Trudng doan thanh tra, Chanh Thanh tra S& Gido duc va Do tao két ludn
nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH, TO CHUC VE PON VI
PUQC THANH TRA
1. H6 so phap ly

Trudng Trung hoc phd théng Tran Van Giau 1a truong phd théng céng lap
truc thude S& Gido duc va Pao tao, hoat dong tai dia chi s6 203/40 Dang Thuy
Tram, Phudng 13, quan Binh Thanh, Thanh ph H6 Chi Minh.

2. Nhan sy
Niam hoe | Téng | Lanh Gido vién Nhan vién
cong | da0 e T TRIR | Co | Hep
truwong - A
S | hitu | gidng hitu dong
2023-2024 103 4 76 5 6 12
2024-2025 106 & 84 00 6 12
3. Hoc sinh
Niam hoc 2023-2024 Nim hoc 2024-2025
Tong | Lép | Lép | Lép | Téng [Lép 10| Lop 11 | Lép
cong 10 11 12 cong 1.2
1.984 | 737 665 582 1.995 615 717 663
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II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Cong tac tiép céng din
1.1. Co sé phap ly
- Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 cua
Quoc hoi.
- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luat Tiép cong dan.

- Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu ve quy dinh quy trinh tiép cong dan.

1.2. Két qua kiém tra, xac minh

- V& viéc ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan: Nha trudng co xay dung
va ban hanh Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong déan, cu thé:

+ Quyét dinh s6 257/QD-TVG ngay 07 thdng 9 ndm 2023 vé ban hanh Quy
ché tiép cong dan nidm hoc 2023-2024, dinh kém ndi qui tiép cong dan

+ K& hoach sb 273/KH-TVG ngay 14 thang 9 nam 2023 vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai to6 cdo ndm hoc 2023-2024

¥ Quyét dinh s6 286/QD-TVG ngay 23 thang 9 ndm 2024 vé ban hanh Quy
ché tiép cong dan ndm hoc 2024-2025, dinh kém ndi qui tiép cong dan

+ K& hoach s6 77—3/[§H—TVQ ngay 10 thang 9 nam 2024 vé cong tac tiép
cong déan va giai quyéet khiéu nai to cdo ndm hoc 2024-2025

- V& viéc b tri dia diém thuén loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s& vét
chat phuc vu viéc tiép cong dan theo quy dinh phap luét: Nha truong bo tri phong
tiép cong dan, co6 trang bi ddy du co so vat chét dé phuc vu viéc tiép cong dan
duoc thudn loi; co niém yet ndi quy t1ep cong dan, quy ché tiép cong dan, lich tlep
cong dan va hudng dan vé quy trinh tiép céng dén, quy trinh g1a1 quyét khiéu nai
t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

- V& viéc phan cong can b, vién chuce lam cong tac tiép cong dan: Trudng
c6 ban hanh Théng bao tiép céng dan, cu thé:

+ Thong bao sb6 251/KH-TVG ngay 05 thang 9 nam 2023 vé tiép nha gido,
ngudi lao dong, hoc sinh va cha me hoc sinh

+ Théng bao sé 242/KH-TVG ngay 07 thang 9 nim 2024 vé tiép nha giéo,
ngudi lao dong, hoc sinh va cha me hoc sinh

- V& viéc thue hién ghi ) tiép cc"mg dan cta lanh dao (Hiéu tmépg), cua can bo
tiép coéng dan: Truong c6 thuc hién s6 tiép cong dén theo ding mau quy dinh tal
Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Ngoai ra, nha truong ban hanh quy ché déi thoai tai trudmg, cu the:

Quyet dinh s6 282/QD-TVG ngdy 15 thang 9 nam 2023 vé viéc ban hanh
quy ché dbi thoai tai Truong THPT Tran Vin Giau nam hoc 2023-2024.
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- K& hoach s 207/KH-TVG ngay 14 thang 8 nam 2023 vé td chirc gap g0
dbi thoai gitta Ban lanh dao nha treong voi hoce sinh, gido vién, nhin vién nam
hoc 2023-2024.

Quyet dinh s6 76-3/QD-TVG ngay 05 thang 9 ndm 2024 vé viéc ban hanh
quy ché déi thoai tai Truomg THPT Tran Vin Gidu nim hoc 2024-2025.

- Ké hoach sé 77-4/KH-TVG ngdy 14 thang 8 nam 2023 vé t6 chuc gap gd
d6i thoai gitta Ban lanh dao nha trudng voi hoc sinh, gido vién, nhén vién nim
hoc 2024-2025. :

2. Cong tac giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

2.1. Co sé phap ly

- Luat Tiép cong dén sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 cua
Qubc hoi.

- Luat T6 c4o s6 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 nim 2018 ctia Qudc hoi;
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011 ctia Qudc hoi;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cta Luat Tiép cong dan.

- Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 n@m 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phép td chic thi hanh Luat T§ céo;

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cda Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2.2. Két qua kiém tra, xdc minh

Tur nam hoc 2023-2024 dén thoi didm thanh tra: Truong khong c6 don kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t8 cdo thudc thAm quyén.

3. Cong tac kiém tra noi bo trweong hoc

3.1. Co sé phép ly

- Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thang 5 ndm 2013 cta Chinh phu
Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong thanh tra giao duc.

- Théng tu s6 39/2013/TT-BGDDT ngay 04 thing 12 nam 2013 cta B6 Gido
duc va Dao tao huéng dan vé thanh tra chuyén nganh trong linh vuc gido duc.

- Cong van so 5014/SGDDBT-TTr ngay 08 thang 9 nam 2023 cta S& Gido
duc va Pao tao v& hudng dan cong tac kiém tra ndi bd nam hoc 2023-2024.

- Cong van so 5521/SGDDT-TTr ngay 04 thang 9 nam 2024 cta S& Gido
duc va Pao tao vé huéng dan cong tic kiém tra noi b nam hoc 2024-2025.



3.2. Két qua kiém tra, xdc minh

a. Nam hoc 2023-2024

Trub’ng THPT Tran Van Giau c6 ban hanh céc van ban trién khai thuc hién
cong tac kiém tra ndi bo:

- Quyét dinh 56 271/QD-TVG ngay 13 thang 9 nam 2023 v& viée thanh lap
Ban kiém tra ndi bd nam hoc 2023-2024.

Quyet dinh s6 272/QD-TVG ngay 13 thang 9 nam 2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach s6 183/KH-TVG ngay 28 thang 7 ndm 2023 vé ké hoach kiém tra noi
bd ndm hoc 2023-2024.

- Béo cao s6 06/BC-TVG ngay 16 thang 01 ndm 2024 vé So két cong tac
kiém tra ndi bd nha truong nam hoc 2023-2024.

- Béo cdo s6 121/BC-TVG ngay 30 thing 5 nam 2024 vé Téng két cong tac
kiém tra n6i bo nam hoc 2023-2024.

Hb so cong tac kiém tra noi bo: Truong luu hd so theo timg cudc kiém tra
gdm: K& hoach kiém tra; Céc bién ban lam viéc; Béo céo két qua kiém tra; Thong
béo két qua kiém tra.

Nam hgc 2023—20242 Truong thuc hién kiém tra theo ké hoach, khéng phat
sinh cudc kiém tra dot xuat.

b. Nam hoc 2024-2025 dén thoi diém thanh tra

Trub‘ng THPT Tran Vin Giau cé ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién
cong tac kiém tra noi bo:

- Quyét dinh s6 276/QD-TVG ngay 16 thang 9 nam 2024 vé viéc thanh lap
Ban kiém tra noi bo nam hoc 2024-2025.

Quyet dinh s6 275/QD-TVG ngay 16 thang 9 nédm 2024 vé viéc ban hanh
Ké hoach s6 206/KH-TVG ngay 12 thang 8 ndm 2024 vé ké hoach kiém tra noi
bo ndm hoc 2024-2025.

- Béo cdo s6 17/BC-TVG ngay 18 thang 01 nam 2025 vé So két cong tac
kiém tra ndi bd nha truong nam hoc 2024-2025.

Hb so cong tac kiém tra ndi bo: Truong luu hd so theo timg cude kiém tra
gdm: Ké hoach kiém tra; Céc bién ban lam viéc; Béo cdo két qua kiém tra; Thong
bao két qua kiém tra.

Tinh dén thoi diém thanh tra, Tluono thuc hién kiém tra theo ké hoach,
khéng phat sinh cude kiém tra dot XUuét.

L. KET LUAN
1. Uu diém

Truong THPT Tran Van Giau c6 ban hanh ndi quy, quy ché tlep cong déan; bo
trf dia diém tiép cong dan va trang bi co sd vt chat phuc vu viéc tiép cong dan theo
quy dinh.
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Higu trudng truong thuc hién nghiém tic quy dinh vé tiép cong dan dinh ky
ctia thu truéng don vi va céng khai lich tiép céng dan theo quy dinh.

Hiéu trudng trudng c6 quan tém, chi dao thuc hién cong tac kiém tra ndi bo;

Déam bao tién do kiém tra theo ké hoach; Luu trit hd so khoa hoc, day du theo timg
cude kiém tra.

2. Han ché

Khoéng co.

IV. KIEN NGHI

1. D6i véi Truong THPT Trin Vin Giau
Khong co.

2. P6i véi Thanh tra S& Gido duc va Pao tao

Cong khai két luan thanh tra va theo doi, dén doc kiém tra viée thuc hién

két luan thanh tra theo quy dinh cta Luat Thanh tra s6 11/2022/QH15 ngay 14
thang 11 ndm 2022 ciia Quéc hoi./.; ¥

Noi nhin:

- Thanh tra B& GDDT;

- Thanh tra TP.HCM (Phong 3);

- Giam dbc S& GDDT (dé bdo cdo);

- Ba Huynh L& Nhu Trang - Phé Giam dbe S& (dé bdo cdo);
- Trudng THPT Trén Vian Gidu;
- Luu: VT, TTr (Tr).

Ping Vin Giiu






