]

-

Slide 1

Slide 2

Slide 3

TAP HUAN CHUYEN DE i

QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO,

TAI CAC DON V| SU NGHIEP GIAO DUC CONG LAP

" Thanh phé Hé Chi Minh, thang 7 nam 2019

TAI CAC DON VI SU NGHIEP GIAO DUC CONG LAP

m@gﬁgrgﬁﬁu‘

-
NHING VAN BE CO BAN VE
DON KHIEU NAI, TO CAO

Thye trang tén tai trong céng tac gidi quyét
don thw tai mét so6 nha trwwdng cong lap

g khi nhan dwgc don phan
anh, kién nghi va KNTC (goi chung la don KNTC) con .

liing ting trong khau xir Iy va gidi quyét don

Khéng xtr ly don,

Tha tuc giai quyét don khéng ding theo quy dinh clia phap
luét hién hanh véi tirng loai don thw; khong dam bao thoi
gian xtr ly, giai quyét don;

Tang thém tam ly bire xic cho nguweri giri don
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.cAn phai phan biét cy thé noi
dung don cac don thw givi dén
(12 khiéu nai, t6 cdo hodc phan
- anh, kién nghi) i

. Yéu cu ciia cong thc xiv I don thw
KN, TC, PA, KN cua thu trieong nha truéng

© Thi truong nha truéng

dé tiv 46 xic dinh dwee tha

tyc giai quyét dang theo quy dinh
b | cha phap luat hién hanh véi tirng

loai don thw

- I, GIAI THICH T NGU

“ 1, Pon la van ban cé ndi dung dwee trinh
bay dwéi mét hinh thic theo quy dinh cua |
phéap ludt, gtvi dén co quan nha nwérc, tb chirc, |
don vi, ngudi cé thim quyén @é khiéu nai hoic
té cdo hodc kién nghj, phan anh”.

(Biéu 4, Théng tr 07/2014/TT-TTCP)

hodc kién nghi,
phan anh.

2. X ly don

(Piéu 4, Thong tw 07/2014/TT-TTCP)

“2. Xt ly don 12 viéc co quan nha nwéc, to
chirc, ngweri c6 thidm quyén khi nhan dwoc
don cla ca nhan, co quan, té chire

b [ phai can cir va a6i chiéu voi quy dinh cia phap luat




1

Slide 7

Slide 8

Slide 9

3, Nguyén tic xir ly don khiéu nai, don to céo, '

don kién nghi, phan anh

- Digu 3 Thong tu G/2014/TT-TTCP quy di dinh quy trinh X iy Gon khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phan anh:

3 1 ‘I‘hu tn.rcrng don vj s nghlep céng lap c6 trach nhiém
td chirc viéc tiép nhan, phan loai xtr ly don tap trung vé moét
dau méi va phai tuén theo quy dinh ciia phap luat, dam bao
tinh khoa hoc, khach quan, chinh xdc, kip thoi.

3.2 Don tiép nhan dwoc tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 5

ctia Théng tw nay phai dwoc

; 2.2 hodc ﬁhap vao hé théng co s dir
! ligu trén may tinh dé quan ly, theo doi.

huvérngdan dén dung co quan, tb
chive, dom vi, ¢4 nhan c6
tham quyén, trach nhiém

gidi quyét .

PHAN 2.
QUY TRINH GIAI QUYET

 + @ Khidunai _

1. Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13
2. Nghj dinh sé 75/2012/NBCP Quy djnh chi tiét thi hanh mét
s didu cua Luat Khiéu nai
3.Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP Quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh
| A't.Thbng tw sé 07/2016/TT-TTCP Quy dinh quy trinh giai quyét i
| khiéu nai hanh chinh |

£ Ermm

1. Luat T4 céo cua Quéc hoi, sé 25/2018/QH14
2. Nghi dinh 31/2019/ND-CP hwéng din Luat té céo
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I. GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Khidu nai quyét dinty hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong domn vi
s nghiép cong lap, doanh nghiép nha nwoc

L2 viéc cdng dan, co quan, 1 chirc, cong chirc, vién chirc, ngudi
lac Géng trong don vi sy nghiép cong iap (goi chung I& ngudi khiéu nai)

dé nghi don vi sy nghiép <ong lp, nguwrol ¢6 thim quyén trong
don vi, doanh nghiép dé

= xem xét Igi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

khi ¢6 can cir cho rdng quy€t dinh, hanh vi d6 13 tréi phap ludt, xam
pham quyén, lgi ich hop phap cla minh. (Piéu 3, NB75/2012/ND-CP)

Quyét dinh hanh chinh

QUYET BINH .
PHAN CONG QO KY LUAT

2. Cac yéu t aé xac dinh don khiéu nai:

2.3 Vé ban chét cua khidu nai:

La viéc nguroi khiéu nai a8 nghi nguoi cb thdm quyén gidi quyét khiéu nai xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ¢6 lién quan truc tiép dén minh
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3. Xéc dinh tham quyén gidi quyét khiéu nai trong
Nha truong cong lap

“ Ngwéi dirng ddu don vi s nghiép ¢ong lap, nguwdi dai dign theo
phép | luat ctia doanh nghiép nha nuéc c6 thim quyén giai quyet khtéu nai
fan dau a6i voi

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua minh

quyétdinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua cong chirc, vién chirc do
minh quan ly truc tiép

quyét dinh hanh chinh, hénh vi hénh chinh
cta ngwei lao dgng do minh
quan ly truec tiep.”

- Tham quyén xtv Iy khidu nai quyét dinh ky ludt:

Theo Khoan 1, Biéu 4 Nghi Binh 75/2012/ND-CP va Khoan 1, Diéu

51, Luat Khiéu n thdm quyén giai quyét khiéu nai ky luat quy dinh:
&y i ding rJ’du co quan, td chiic ¢6 tham en quan ly can
/ét khiéu nai lan dau

Ra quyét dinh ky luat Nhan giai quyét 13n diu
KN QB ky lugt

_ Thém quyén giai quyét khiéu nai tiép theo (1An2)

- Tal toa 4n: khi khoi kién theo vu an hanh
chinh tai Toa én theo quy dinh cua Luat té tung
hanh chinh ).
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i1. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Bwéc  2: Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai

| Bwéc 3: ban hanh, givi, cong khai quyét dinh giai quyét
| khiéu nai va lap, quan Iy hé so giai quyét khiéu nai

il. TRINH TUP, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NaI

Buwdc 1: Thu Iy, chudn bi xae minh ndi dung khiéu nai

Bwdéc 1.1: Didu 5. Thu ly giai quyét khidu nai

| Budc 1.2:Didu 6. Kiém tra lai quyét djnh hanh chinh,

- hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, céng

_chiee bj khiéu nai o
Buwéc 1.3 :Didu 7. Quyét dinh viéc giao nhigm vy xdc

- minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh xéc minh ndi dung
khi 4

Buwoc 1.4 :Didu 8. K& hoach xac minh ndi dung khiéu nai

_ Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duwoc don
khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét ctia co quan minh:

2.1 Ngwoi xo Iy don:
- Dé xudt thi tredmg co quan, té chire, dom vi thu Iy;
- Phiéu dé xuét thu ly don - Mau s6 01 - XLD ban hanh kém

theo Théng tw 07/2014/TT-TTCP). |
2.2 Nguréi ¢6 tham quybn
Thu 19 - Thu ly gidi quyét va thong bao vé vigc thu Iy giai quyét.
i V _ Méu s6 01KN Théng tw 07/2013/TT-TTCP. 5

- Trrémg horp khéng thu Iy a8 giai quyét thi néu rd Iy do.
Méu s6 02KN kem theo Théng tw 07/2013/TT-TTCP.
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Didu kién thy Iy giai quyét khiéu nai.

+ 1. Trong th&i han 10 ngdy lam viée, ké tir khi nhan dwoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lut cin bd, céng chirc
thudc thdm «gxﬁn gidi quyét ma khéng thubc mét trong cic tnrémg hop duroc
quy dinh tai 11 cira Ludt khiéu nai, ngudi co thim quyén gii quyét khidu
nai lan ddu hodc 1dn hai phai thy Iy giai quyét.

Trong théi han 10 ngay 1am viéc

e Xem xét didu kién thu iy khiéu nai

[N e cac trudng hgp
nhin dugc khiéu nai du'gc quy dinh tai
Diéu 11 clia Ludt
Khiéu nai

Diéu 11. Cac khiéu nai khong dwoc thy 1y gidi quyét
Khiéu nal thuge mét trong céac trromg hop sau ddy
khéng dwoc thy ly gidi quyét (Lugt Khidu nai):

1. Quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b§ co quan nha nue 8é chi dao, té
chire thire hién nhiém vy, cong vy;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hinh cia co quan hanh
chinh cdp trén véi co quan hanh chinh cdp dusi;

- Quyét dinh hanh chinh cé chira dymg céc quy pham phap lujt do co quan, 16 chir, c4
nhdn cé tham quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cua phdp lugt vé ban hanh vin bin quy
pham phap lujt;

- Quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bl mt nha nuée trong céc linh
vire quéc phéng, an ninh, ngogi giao theo danh myc do Chinh phi quy dinh;

2 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén
quyen, ki ich hop phap cia ngwi khiéu nai;
3. Ngudi khiéu nai khéng cé nang lwe hanh vi din su ddy du ma khéng cé nguwei dai dién
hop phap;
4. Ngwéi dai dign khéng hop phap thyc hién khiéu nai;
5. Do khiéu nai khéng c6 chir ky hode diém chi cia ngudi khiéu nai:
6. Thai higu, theri han khidu nai da hét ma khéng ¢6 Iy do chinh dang;
7. Khiéu nai da co quyét dinh gidi quyét khidu nai lin hai;
8. C6 viéin ban théng bdo dinh chi viée gidi quyét khibu nai ma sau 30 ngay nguei khidu nai

khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dwgc Toa an thy Iy hodc da diroc giai quyét bing ban an, quyét dinh cua
Toa én, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vy an hanh chinh cia Téa an.

Trirdng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mét ndi dung

Déi vai treomg hep nhidu nguei khiéu nai vé ciing mét néi dung
va clr ngurdi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi —

trong don khiu nai cé ddy du chir ky cta
Y nhirng ngudi khidu nai

_ va c6 vin bin cir ngudi dai dién trinh bay
ndi dung khiéu nai.
' Trwomg hep khéng thy Iy gidi quyét thi phai
néu rd ly do trong vin ban théng bio cho
_ngudi khiéu n !

Khoén 1, Diéu 5 Thong tw 07/2014/TT-TTCP
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. Bude 1.2: Kifm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, |
quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khidu nai (Diéu 6. Thong fir)

1. Sau khi thy ly khiu nai, ngudi cé thim quyén giai quyét
- khi&u nai [an dau phai ki€m tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
: hanh chinh bj khigu nai.
D4&i vdi khi€u nai quyét dinh ky ludt can b§, céng chirc, ngudi
6 tham quyén giai quyét khi€u nai phai tryc tiép kiém tra lai hodic
phén cdng ngudi cé trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky lut can
b, céng chirc bj khiéu nai.

2. N§i dung kiém tra Jai bao gom:

a) Cén cif phap Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thye hién hanh
vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bg, céng chirc;

b) Tham quy&n ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt can b, céng chirc;

c) Ngi dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thy'c hién hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat can b§, céng chirc;

d) Trinh ty, thu tyc ban hanh, thé thifc va ky thut trinh bay quyét
dinh hanh chinh, quyét dinh ky luit can bé, céng chirc;

d) Cac ndi dung khac (néu cé).

Buoe 1.3: Quyét dinh viec giao nhiém vu xdc minh noi dung
khiéu nal, quyét dinh xdc mint ndi dung khidy naj ®isu 7 Thong tir}

1. Trong th&i han quy dinh tai Biéu 28 cia Ludt KN, ngui cé
thadm quyén giai quyét khiéu nai lin ddu c6 trach nhiém sau day:

Trronghop 1

Tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua mink, cua ngweoi cé trach nhidm do minh quan Iy tnee tiép,

néu khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khidu nai ngay.

Trwéng hop chwa c6 co sé két ludn ndi dung khidu nai thi Thi
triedmg nha tredng te minh xac minh hojc giao co quan thanh tra nha
nwée cung cdp hodic co quan, td chirc, don vi, ca nhan thudc quyén
quan ly cta minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

cé nhéan dwoc giao nhiém vy xdc minh thanh 1ap Doan xac minh hogc Té
xac minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung la Té xac minh).

Buoc 1.4 : Ké hoach xac minh nd
: . {Didiu 8. Théng he )

i dung khiéu nai

1. Trong trwéng hep thanh I1ap Té xac minh thi Té
tredng Té xdc minh c6 trach nhiém Idp ké hoach xac minh
noi dung khiéu nai, trinh ngwei ra quyét dinh thanh lap Té
xéc minh phé duyét va td chirc thyc hién.

Ké hoach xdc minh ngi dung khiéu nai

Ngéy 2 Lam viéc tryc tidp voi ngudsi khiéu nai, nguei dai dién, nguei
duere Uy quyén, ludt su, trer gitp vién phap Iy cua ngui k nai

“Ngady 3: Lam viéc tryc tiép v ngue bi khiu nal

Ngdy 4:Yéu cdu co quan, tb chirc, dom vi, ¢4 nhén cé lién quan cung
c4p thdng tin, tai ligu, bing chimg
. Ngay ... Xac minh l_h_l,-_u:_lé

.I\.lgéy w7 Trung clu gum.d.ir.-h.

Ngdy .....: Lam viéc véi céc bén trong qud trinh xac minh |
ndi dung KN
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Budc 2.3 ; (Didu 1) Lam viée trye tidp véi ngudi bj khidu nai

Bude 2.4 ; (Diéu 12) Yéu chu co quan, t chirc, don vi, c4 nhan cé lien
quan cung cdp théng tin, ti liéu, bing chimg i

Berde 2° : (Diéu 14) Xac minh thye té

Buoc 2* : Db 15) Ty cdu giém dinh

- Buor 2.* ; (Db 17) Tam dinh chi vige thi hanh quybt dinh hanh chiob bj kbida nal
Buéc 2.7 : (Didu 18) Bdo céo két qua xic minh ngi dung khiéu nai

Bube 2+ Midu 18) Binh chi vide gial quydt khidu nai
Buwéc 2.8 : (Diéu 21) Té chirc ddi thoai

'Qua trinh xac minh néi dung khiéu nai

' Théng tw s8 022016/ TT-TTCP

" nai hodic ngudi cé tréch nhiém xac minh guri vin ban yéu ciu cd quan, t&
chifc, don vi, ca nhin c6 lién quan cung cip théng tin, tai liéu, bing
chirng lién quan dén ngi dung khiéu nai.

. Viin bdn yéu ciu dutic thut hign theo My s8 06-KN ban hénh kém theo
Théng tu'02/2016/TT-TTCP.

Ni dung lam viéc dugc Iap thanh bién ban ghi ro thdi gian, dia
' diém, thanh phéan, ni dung, cic théng tin, tai lidu, bing chifng dugc
- giao, nhén tai budi lam viéc va cé chii ky cua cic bén, Bién ban dugc
1ap thanh it nh&t hai ban, mé&i bén giir mjt ban. !
Bidn ban ldm vidc dutic thut hién theo M3u s’ 05- KN ban hénh kém theo

- Qua trinh xac minh ndi dung khidu nai
V& quan Iy théng tin, tai liéu, bing chirng thu thip

Khodn 4 Didu 13 Théng tir s6 07720134TT-TTCP

“4. Cac thong tin, tai liéu, bling chirng thu thap trong qua trinh |
| giai quyét khiéu nai phai dwoc str dung ding quy dinh, quan ly chit
| chg; thire hién viéc cung cdp hodc cong bé théng tin, tai liéu, bing |
| chirng theo quy dinh cla phap luat”. i

“ﬂ Viéc tnrng cdu gidm dinh
Khodn 1 Diéu 15 Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP

o

| chuyén mén, ky thudt 1am cén cir cho viéc két luén ndi dung khiéu

: nai thi ngui gidi quyét khidu nai quyét dinh viéc treng cdu giam
dinh. |

I Viéc trng céu giam dinh thure hién theo MAu sé 08A-KN ban hanh kém theo |

i Théng tw 02/2016/TT-TTCP "
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Bube Té chirc dbi thogi
1.Trwomg hop 16 chire déi thoai:

yéu cu cia ngusi khidu nai * két qua xac minh ni dung khiéu nai

Truo-ng hop khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bd, céng chirc thi co
_quan, 6 chirc phéi d‘éd thoai véi nguoi Kkhidu nai

{ - Thanh phan tham dq.r déi thoai:

tryec tiép gdp 9o,

- Bai dign co quan déi thoai
giai quyét khiéu nai

2. Thyrc hign to chire doi thoai:
a. Chudin bj t6 chirc déi thoal:

- Dai dién co quan giai quyét khiéu nai , théng bdo bing van ban vé&i ngwdi khiéu
nai, nguwi bj khi i, ngui c6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, td chirc cé
lién quan biét th&i gian, dia diém, ndi dung viéc gap g&, ddi thoai.

b. Néi dung doi thoai:

- Khi déi thogi, dai dién co quan cé thdm quyén néu rd ndi dung cdn dbi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai ¢6 quydn phat bidu ¥
kién, dua ra nhing bing chimg lién quan dén vy viéc khidu nai va yéu chu cua |
minh.

- Viéc déi thoai dwec I4p thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhimg |
ngwoi tham gia; kzt qua déi thoai, cé chir ky hodc diém chi cua ngwei tham gia;
trwéng hep ngudri tham gia déi thoai khéng ky, diém chi xac nhén thi phai ghi ro 1y
do, bién ban ndy dwec lwu vao hd so vy viec khidu nai. Két qua déi thoai la mot
trong céc cén cir dé giai quyét khidu nai.

*' Van ban phai thue hién

Bién ban 86i thop thys hién theo Miu 58 14-KN cua Théng tr 07/2013/TT-TTCP.

ll Buroc 3: ban hanh, gii, cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai va I4p, qudn Iy ho so giai quyeét khiéu nai

Diéu 22. Ban hanh, givi, cdng khai quyét djnh
giai quyeét khiéu nai (Théng tw )

1. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

2. GUri quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Diéu 23. Lap, quan Iy hd so giai quyét khidu nai
(Théng tw )

10
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Buwor 3.1: Ra guyét dinh gial quyét khiéu nai.

- Thi trwéng nha trromg ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing van
ban va trong théi han 03 ngay lam vigc goi QDPGQ khiéu nai cho nguwdi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai; nguei cé quyén, nghia vy lién quan, co quan
quan Iy cip trén.

Guri quydt djnh giai quyét khidu nai 1dn ddu: phai dwoc gui cho
nguédi khiéu nai va co quan, té chire hiru quan.

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn ddu thue hién theo Méu sé
15-KN ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP sira déi

Buréc 3.2 : Cong khai quyét dnh gidi quyét khidu nai:

' Trong thév han 15 ngay , ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngueri cé thdm quyén giai quyét khiéu nai ldn hai cé trach nhiém cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thire sau:

3 anh phéin tham dy cude hép phai Ino.q.é.r.n. gm‘n ra qu;;it
dinh gidi quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi
bj khiéu nai va . td chire, ¢ nhan c6 lién quan.

Trwémg hq} niém yét tai try s& lam viéc hodc noi tiép cong dan
cua co quan, té chirc da giai quyét khidu nai, thi gian niém yét quyét
dinh giai quyét khidu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

quyén giai quyét khidu nai cé trich nhiém Iwa
chon mét trong céc phwong tién théng tin dai chiing (bdo néi, bao
hinh, béo viét, béo dién tir) dé thyc hién vigc théng bao :

quén Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Buée 3.3: Lap,

Ngwdi €6 trach nhiém xac minh giap
ngudi giai quyét khiéu nai

M, I3p hé so gidi quybt khiéu nai; tap hop nhimg théng tin, i ligu,

bing chirng, chirng ci¥ lién quan dén néi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két ludn, kién nghi, quyét dinh giai quyét khidu nai dwoc hinh
thanh tir khi m& hé so giai quyét khiéu nai dén khi déng hé so theo

trinh tw sau:
a) M& hé so”gié'i quyét khiéu nai: Thei diém mo hé so 1a
ngay thu ly giai quyét khiéu nai;

“ b) Thu thap, phan Ioéi van ban, tai li¢u, 1ap myc luc dé quan Iy;

c) Béng hé so gial quybt khiéu nai: Thoi didm déng hb so 1a
ngay ngudi cé thdm quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai va céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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